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. DISPOSICIONES GENERALES

1. OBIJETOY FINALIDAD

A raiz de las sucesivas reformas, en 2010 y 2015, de la Ley Organica 10/1995, de 23 de
noviembre, del Cddigo Penal, que determina que las personas juridicas pueden llegar a ser
penalmente responsables por la comisién de delitos por parte de sus empleados, directivos y
administradores en el ejercicio de sus funciones, es recomendable el establecimiento de
medidas para prevenir, en lo posible, la comisién de los citados delitos, entre las que se
encuentra el establecimiento de canales de consulta y de comunicacién de incumplimientos.
Asimismo, de acuerdo con los mas estrictos estdndares internacionales en materia de
Compliance y de Derechos Humanos, los canales éticos se configuran como un elemento clave
para la deteccidon y gestion de potenciales riesgos de incumplimiento, por lo que coadyuvan con
el compromiso de la Asociacién SKAL International (en adelante “SKAL” o “la Asociacién”) en la
promocién y con respeto de su ética corporativa.

En consonancia con lo anterior, se ha publicado la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de
la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion (en adelante, “Ley 2/2023”), por la que se incorpora al Derecho espafiol la Directiva
(UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, exige a las
Asociaciones como SKAL disponer de un Sistema Interno de Informacién (en adelante, “SIl”) en
los términos previstos en la misma.

El establecimiento de un Sll tiene como principales objetivos proteger a las personas que en un
contexto laboral o profesional detecten infracciones penales o administrativas graves o muy
graves y las comuniquen mediante los mecanismos regulados al efecto, asi como fortalecer y
fomentar la cultura de informacién como mecanismo para prevenir y detectar conductas
irregulares.

Esta Politica tiene por objeto recoger los principios generales que inspiran el Sll de la Asociacion
SKAL International, asi como otras cuestiones previstas en la citada Ley 2/2023, como el canal o
cauce habilitado para la recepcidon de las comunicaciones relativas a incumplimientos, el
procedimiento que deberd seguirse para la tramitacién de esas comunicaciones, el Responsable
del Sll o las medidas de proteccidon y garantias establecidas a favor de los informantes, que solo
seran aplicables a las comunicaciones a que se refiere dicha Ley.

2. AMBITO DE APLICACION MATERIAL

La presente Politica resulta de aplicacidon a efectos de informar sobre cualesquiera de las
siguientes situaciones:

- Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccion penal o administrativa
grave o muy grave. En todo caso, se entenderan comprendidas todas aquellas
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infracciones penales o administrativas graves o muy graves que impliquen quebranto
econdmico para la Hacienda Publica y para la Seguridad Social.

- Conductas que puedan implicar, por accidén u omisién y por parte de un miembro de
SKAL, hechos que tengan una efectiva implicacién en la relacién profesional con SKAL
de la persona a la que se refiera la comunicacién, relacionados con la comisién en un
contexto laboral o profesional de algin acto contrario a las normas de actuacién de la
Asociacidn o a las demas disposiciones del Sistema normativo interno.

- Cualesquiera acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la
Unidén Europea®.

3. AMBITO DE APLICACION PERSONAL

Esta Politica es aplicable a todos los miembros de la Asociacién SKAL (empleados y Skalegas).

Esta Politica resulta también aplicable a los informantes que, no siendo miembros de SKAL,
hayan obtenido informacion sobre alguna de las acciones u omisiones referidas en el apartado
anterior (2) en un contexto laboral o profesional, comprendiendo en todo caso a:

> Proveedores

> Miembros de la Asamblea General

> Cualquier persona que trabaje para o bajo la supervision y la direccién de la Asociacion
> personas que hayan sido en el pasado miembros de la Asociacidn, habiendo ya finalizado

su relacion laboral o estatutaria con el mismo.
> Voluntarios y becarios, con independencia de que perciban o no una remuneracion.
> Personas cuya relacion laboral todavia no haya comenzado, en los casos en que la

informacidn sobre infracciones haya sido obtenida durante el proceso de seleccion o de
negociacién precontractual

1 Esta Politica sera de aplicacion a esas acciones u omisiones siempre que: (1°) Entren dentro del ambito de aplicacion de los actos de
la Unién Europea enumerados en el anexo de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre
de 2019, relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unién, con independencia de la
calificacion que de las mismas realice el ordenamiento juridico interno; (2°) Afecten a los intereses financieros de la Union Europea
tal y como se contemplan en el articulo 325 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea; o (3°) Incidan en el mercado interior,
tal y como se contempla en el articulo 26, apartado 2 del TFUE, incluidas las infracciones de las normas de la Union Europea en
materia de competencia y ayudas otorgadas por los Estados, asi como las infracciones relativas al mercado interior en relacion con los
actos que infrinjan las normas del impuesto sobre sociedades o con préacticas cuya finalidad sea obtener una ventaja fiscal que desvirtie
el objeto o la finalidad de la legislacion aplicable al impuesto sobre sociedades.
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El Procedimiento serd objeto de las adecuadas acciones de comunicacién, formacién y
sensibilizacién para su oportuna comprension y puesta en practica.

4.

PRINCIPIOS GENERALES

El Sll es gestionado internamente, y le resultan de aplicacién los siguientes principios generales:

a)

Accesibilidad: permite a todas las personas referidas de este Protocolo comunicar
informacidn sobre las infracciones previstas en dicho apartado, por escrito o
verbalmente, pudiendo hacerlo de forma andnima.

Integracion: el Canal Interno de Informacién establecido esta integrado en el SlI.

Seguridad, confidencialidad y respeto a la normativa sobre proteccion de datos: el Sll de
SKAL International esta disefiado, establecido y gestionado de una forma segura, de
modo que se garantice la confidencialidad de la identidad del informante y de cualquier
tercero mencionado en la comunicacién, y de las actuaciones que se desarrollen en la
gestidn y tramitacién de la misma, asi como los derechos a la intimidad, la privacidad, al
honor, a la defensa y a la presuncion de inocencia de las personas involucradas en el
proceso de investigaciéon iniciado como consecuencia de la recepcién de una
comunicacion realizada a través del Sll, y la proteccién de datos, impidiendo el acceso
de personal no autorizado.

La identidad del informante, en caso de ser conocida, asi como la de los terceros
mencionados en la comunicacién, ademas de la de los terceros indicados en la politica
de privacidad, solo podrd ser comunicada a la autoridad judicial, al Ministerio Fiscal o a
la Autoridad Administrativa competente en el marco de una investigacidn penal,
disciplinaria o sancionadora, previo traslado al informante o al tercero afectado,
siempre que dicha circunstancia no comprometa la investigacion o el procedimiento
judicial en curso.

Diligencia, agilidad y efectividad: las actuaciones dirigidas a la comprobacién y
esclarecimiento de los hechos recogidos en las comunicaciones recibidas deberan
llevarse a cabo con la mayor diligencia, agilidad y efectividad posibles, en atencién a la
complejidad de los hechos, con el objetivo de que la Asociacion sea la primera en
conocer la posible irregularidad, y atendiendo, en todo caso, a lo establecido en el
Procedimiento de gestién del Sll.

Proporcionalidad, objetividad y respeto a las garantias de los intervinientes: las
actuaciones desarrolladas en el marco del Sl se desarrollardn conforme a criterios de
proporcionalidad y objetividad, con el maximo respeto a la legalidad vigente,
reconociéndose los derechos que asisten a todas las partes intervinientes y observando
todas las garantias expresamente previstas en el Procedimiento de gestion del Sl para
las personas intervinientes, estando expresamente prohibido cualquier acto
constitutivo de represalia contra los informantes.
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g) La persona afectada por la comunicacién tiene derecho a ser informada de los hechos
que se le atribuyen y a ser oida en cualquier momento. Una vez informada, podra
solicitar el examen de la informacidn y documentacién obrante en el expediente a que
haya dado lugar la tramitacién de la comunicacidn, si bien deberan adoptarse las
medidas necesarias para asegurar que no se revela ningun tipo de informacion que
permita conocer la identidad del informante.

h) Buena fe: constituye requisito indispensable para la proteccién del informante que
actue de buena fe y con conciencia honesta de que se han producido o pueden
producirse hechos graves perjudiciales. Dicho principio se contrapone a actuaciones
como la remision de informaciones falsas o tergiversadas, asi como las que se han
obtenido de manerailicita.

i) Publicidad: la informacién necesaria para que los informantes puedan hacer uso del
Canal de comunicacién se proporciona de manera clara y facilmente accesible, estando
recogida en esta Politica, que puede ser consultada en la pagina web de la Asociacién
SKAL International a través de la siguiente direccién: www.SKAL.org

5. RESPONSABLE DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

El responsable del SII es designado por la Junta Directiva de la Asociacion SKAL.

De esta forma, la Asociacidn ha escogido un érgano colegiado como Responsable del Sistema,
destinando los recursos a la gestion y tramitacion compartida, con medios materiales y
recursos humanos idénticos.

El érgano colegiado, ha designado y delegado las facultades de gestidn del Sistema Interno de
Informacidn y tramitacion de expedientes a un representante.

Conforme a lo designado en la legislacion vigente, se procederd a informar a la Oficina Publica
contra el Fraude y la Corrupcién el nombramiento y cese de los miembros Responsables en un
plazo maximo de diez dias habiles desde su nombramiento o cese.

El Responsable del SII asumira diligentemente, y en ausencia de conflicto de interés, la
resolucidon de los procedimientos iniciados a raiz de las informaciones recibidas a través del
Canal Interno establecido, asegurando la adecuada aplicacidn del Procedimiento del Sll. En caso
de conflicto de interés, el drgano de administracion nombrara a la persona encargada de dicha
resolucidn, quien en el ejercicio de esa funcién estara sujeto a las mismas obligaciones y
principios que el Responsable del SlI.

El Responsable del SIl mantendrd un Libro-registro de las informaciones recibidas y de los
expedientes de investigacion a que hayan dado lugar, garantizando en todo momento la
confidencialidad de la informacién.

El Responsable del Sll cuenta con los medios materiales y personales necesarios para el correcto
desarrollo de sus funciones, las cuales llevara a cabo con pleno respeto a los principios generales
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del SlI, de forma independiente y auténoma respecto del resto de los drganos de la Asociacién,
con neutralidad, honestidad y objetividad hacia todas las personas involucradas.

1. TRAMITACION DE LAS DENUNCIAS
6. PROCEDIMIENTO DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

- Inicio del procedimiento

Cuando cualquier interesado tenga cualquier tipo de indicio razonable, duda o conozca de
cualquier potencial incumplimiento, irregularidad, ilicito sobre la legislacion vigente, asi como
sobre normas de aplicacidn a la Asociacién deberan dirigir una denuncia al Responsable a través
de este Sistema Interno de Informacidn.

Los miembros indicados en el apartado 3 de este Manual podran hacer uso del Sl a través de la
seccidn habilitada en la plataforma web de Skal International “Canal de denuncias” el cual
redirigird a dicha persona a la plataforma habilitada a tal efecto (“Canal de denuncia”
https://buzondenuncia.online), para que inicie o consulte la denuncia planteada. La denuncia se
podra remitir por via escrita, con la posibilidad de solicitar una reunién presencial en un plazo
de siete dias habiles o a través de una grabacién o video (en la cual el informante decidira si
distorsiona o no su voz). Indicara el asunto de la misma, hara una descripcién de lo sucedido y
decidira si la interpone incorporando sus datos personales, o de forma anénima.

Tanto si el informante se identifica como si interpone una denuncia anénima, se le dara un
numero de seguimiento, para que entrando en la plataforma “Canal de denuncia” pueda
comprobar el estado de tramitacidn de la denuncia, y el Responsable del Canal se pueda
comunicar con el informante.

En ambos casos, se debera detallar la informacién de lo sucedido, de la forma mds clara posible,
incluso acompafiando la documentacién que estime necesaria el informante.

- Admision a tramite

Desde la recepcion de la denuncia, el Responsable del Sistema dispondra de un plazo de siete
(7) dias naturales para acusar recibo de la recepcién al informante enviandole el acuse de recibo
a través de la plataforma. En este acuse de recibo le indicard que su denuncia ha sido admitida
a tramite y, de forma clara y accesible, le informara de los Canales Externos de Informacion
(indicandole que también puede remitir esta denuncia a través de la Oficina Publica contra el
Fraude y la Corrupcidn). Si el informante solicitdé una reunion, debera convocarlo a la misma en
un plazo no superior a siete (7) dias desde la recepcion de la denuncia.

El Responsable no tramitard ninguna informacidon recibida que de forma notoria resulte
infundada o no se pueda considerar una irregularidad o una infracciéon de la normativa interna
de la Asociacidn o de la legislacién vigente.


https://buzondenuncia.online/

ZSKAL

INTERNATIONAL

Connecting Tourism Globally

ASOCIACION PROCEDIMIENTO DE GESTION Edicion 1
INTERNACIONAL DE DEL SISTEMA INTERNO DE 13/12/2024
SKAL CLUBES INFORMACION e/

El informante, en todo caso, sera informado sobre la admisién de la comunicacion (con el acuse
de recibo indicado anteriormente) o el rechazo de la misma, debiendo, en este ultimo supuesto,
emitir el Responsable del Sistema un informe debidamente justificado y razonado informando
en el mismo, de nuevo, de la posibilidad del informante a acudir a la Oficina Publica contra el
Fraude y la Corrupcion (A.A.l.)

La Admisidén a trdmite de los hechos informados, finalizard o bien con el archivo, segun lo antes
expuesto, o con la apertura de Expediente de Investigacion (el “Expediente”), que inicia la
Instruccién.

- Fase de Instruccidn

v'  Apertura Expediente. Procedimiento de Investigacion

Dentro del curso de la Fase de Instruccidn, sera el Responsable quien realizara la instruccion del
asunto directamente.

El Responsable, podra solicitar al informante informacidn adicional que, en su caso, pueda
aclarar o complementar lo expresado en la denuncia, acompafando dicha aclaraciéon de los
documentos y/o datos que resultasen necesarios para acreditar la existencia de una conducta
irregular, ilicita o contraria a la legalidad o a las politicas de la Asociacidn. Para solicitar la
informacion adicional que precise, el Responsable remitird la peticién comunicandose con el
informante por los medios que este hubiera dispuesto en su comunicacién inicial.

La Fase de Instruccion, en ningln caso se podra extender por plazo superior a los tres (3) meses
desde la Admisidn a Tramite de los hechos, salvo prérroga por idéntico plazo que deberd ser
motivada y comunicada al informante en la forma que haya indicado en su inicial comunicacidn.

Al inicio de la instruccidn, y en todo caso en el plazo maximo de dos (2) meses, el Responsable
informara al afectado sobre la existencia de una denuncia de forma fehaciente, y notificdndoselo
mediante la forma que estime oportuna. Si la notificacién al afectado pudiera suponer un riesgo
sobre la capacidad de investigacién o para la integridad y derechos del informante, el
Responsable podra retrasar la notificacidn hasta la finalizacidn de la Fase de Instruccion.

La Asociacion garantiza los derechos de defensa, intimidad y presuncién de inocencia de las
personas objeto de investigacion de informante y afectado.

El Responsable investigara los hechos para comprobar la veracidad y exactitud de la Denuncia
realizada, pudiendo en la medida en la que el informante lo haya autorizado solicitar cuanta
informacion, datos, documentos o cualquier otro medio probatorio fuese pertinente de cara al
esclarecimiento de los hechos.

Durante todo el procedimiento de instruccién y tramitacidn, el Responsable y todas las personas
implicadas respetaran los principios de defensa, intimidad, indemnidad y presuncion de
inocencia del afectado y del informante. Se podra tramitar una audiencia, siempre que resulte
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posible y necesario para aclarar los hechos. Para ello, se podra solicitar la participacion tanto del
informante, como del afectado, asi como a cualquier tercero para aclarar la situacion.

v"  Informe de Instruccién

La Instrucciéon concluye con un Informe de Instruccion (el “Informe”), que el Responsable
remitird a la Junta Directiva dentro del plazo de tres (3) meses maximo desde la recepcién de la
denuncia, para que sea este drgano quien se encargue de deliberar sobre los hechos
denunciados.

En el Informe se incluirdn los hechos objeto de comunicacién, la documentacién aportada o
empleada en la fase de instruccidn, la transcripcion de las audiencias que se hubiesen realizado
en su caso, asi como las conclusiones del Responsable sobre los hechos objeto de Denuncia.

El Responsable podra solicitar el asesoramiento interno o externo que precise, y en ambos casos,
se exigira la confidencialidad por escrito del asesor, empleado o directivo de la Asociacién.

v" Resolucién

La Junta Directiva sobre la base del Informe deliberard y resolvera la posible responsabilidad de
las personas implicadas. En un plazo maximo de quince (15) dias desde la fecha del Informe de
Instruccién emitira la Propuesta de Resolucién del Expediente (en adelante, la “Propuesta”) con
un informe.

La Junta Directiva, sobre la base de la investigacién e informe previos, concluird lo siguiente:

a. Si hay ilicito: la Junta Directiva decidira si se imponen sanciones. En caso de que el
hecho ilicito constituya un delito, remisién de la informacion al Ministerio Fiscal con
caracter inmediato. En el caso de que los hechos afecten a los intereses financieros
de la Unidn Europea, se remitira a la Fiscalia Europea.

b. Sino se verifican los hechos denunciados se archiva el expediente:

e Eneste caso, se facilitara al informante informacién clara y facilmente
accesible de nuevo sobre los procedimientos de denuncia externa
ante las autoridades competentes y, en su caso, ante las instituciones,
drganos u organismos de la Unidn.

e Remision de la investigacion a otra instancia: Porque es delito o
porque corresponde a otra institucion o empresa la resolucion del
asunto denunciado.
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En ambos casos, el Responsable de la Asociacidén informara de la medida adoptada al informante
y al afectado.

7. CANALES EXTERNOS DE INFORMACION

Sin perjuicio del cauce preferente del mencionado Canal de Denuncia (Canal ético en la Web),
los informantes podran, igualmente, acceder a los canales establecidos por las Administraciones
Pdblicas a estos efectos bien directamente, o bien tras la comunicacién por el Canal de
Denuncias.

Por otro lado, en la Ley de Proteccion del Informante se prevé que toda persona fisica podrd
informar ante la Autoridad Independiente de Proteccién del Informante (en Andalucia, es la
Oficina Andaluza contra el Fraude y la Corrupcidn), o ante las autoridades u érganos autondmicos
correspondientes, de la comisién de cualesquiera acciones u omisiones incluidas en el &mbito
de aplicaciéon de dicha Ley, ya sea directamente o previa comunicacion a través del
correspondiente canal interno.

. MEDIDAS DE APOYO Y PROTECCION

8. AMBITO DE APLICACION DE LAS MEDIDAS DE APOYO Y PROTECCION

Las medidas de proteccidon y garantias referidas en este apartado seran obligatorias en el
supuesto de que sea aplicable la Ley de Protecciéon del Informante.

Los informantes deberan actuar de buena fe, observar en sus comunicaciones los criterios de
veracidad y proporcionalidad y referirse en las mismas Unicamente a hechos que tengan alguna
relacion con la Asociacion. Las comunicaciones o informaciones falsas o malintencionadas
podran dar lugar a la imposicién de sanciones.

Las personas que comuniquen o revelen infracciones previstas en el ambito material de
aplicacion de esta Politica tendran derecho a las medidas de proteccidn que se establecen en la
misma siempre que concurran las siguientes circunstancias:

a) tengan motivos razonables para pensar que la informacién referida es veraz en el
momento de la comunicacidn o revelacion, aun cuando no aporten pruebas concluyentes, y que
la citada informacion entra dentro del ambito de aplicacion de este Protocolo.

b) la comunicacion o revelacion se haya realizado conforme a los requerimientos previstos
en este Protocolo.
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Esta proteccidn se extiende a cualquier persona fisica que, en el marco de la organizacién en la
gue preste servicios el informante, le asista en el proceso de comunicacién, o esté relacionada
con él, como representante de las personas trabajadoras, compafiero de trabajo o familiar, y a
cualquier persona juridica para la que trabaje el informante o con la que mantenga otro tipo de
relacion en el marco de un contexto laboral o en la que ostente una participacién que le permita
tener capacidad e influencia sobre la misma.

Las medidas de proteccién previstas en este Protocolo se entienden sin perjuicio de las
establecidas en la normativa especifica que pueda resultar aplicable y no excluiran la aplicacion
de las normas relativas al proceso penal, incluyendo las diligencias de investigacion.

Quedan expresamente excluidos de la proteccion prevista en este Protocolo aquellas personas
gue comuniquen o revelen:

a) Informaciones contenidas en comunicaciones que hayan sido inadmitidas por algin canal
interno de informacién o por alguna de las siguientes causas:

- Cuando los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud.

- Cuando los hechos relatados no sean constitutivos de infraccion del ordenamiento
juridico incluida en el ambito de aplicacion de esta Asociacién.

- Cuando la comunicacién carezca manifiestamente de fundamento o existan indicios
racionales de haberse obtenido mediante la comisidon de un delito.

- Cuando la comunicacidn no contenga informacién nueva y significativa sobre
infracciones en comparacidon con una comunicacion anterior respecto de la cual han
concluido los correspondientes procedimientos, a menos que se den nuevas
circunstancias de hecho o de Derecho que justifiquen un seguimiento distinto.

b) Informaciones vinculadas a reclamaciones sobre conflictos interpersonales o que afecten
Unicamente al informante y a las personas a las que se refiera la comunicaciéon o revelacion.

c) Informaciones que ya estén completamente disponibles para el publico o que constituyan
meros rumores.

d) Informaciones que afecten a la informaciodn clasificada, o a las obligaciones que resultan de la
proteccion del secreto profesional de los profesionales de la abogacia en el ambito de sus
actuaciones.

e) Informaciones relativas a infracciones en la tramitacion de procedimientos de contratacion

gue contengan informacion clasificada o que hayan sido declarados secretos o reservados, o
aquellos cuya ejecucidn deba ir acompafniada de medidas de seguridad especiales conforme a la
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legislacidn vigente, o en los que lo exija la proteccidn de intereses esenciales para la seguridad
del Estado.

9. PROHIBICION DE REPRESALIAS

De acuerdo con lo establecido en la Ley 2/2023, se prohiben expresamente los actos
constitutivos de represalia, incluidas las amenazas de represalia y las tentativas de represalia
contra las personas que presenten una comunicacidn conforme a lo previsto en este Protocolo.

Se entiende por represalia cualesquiera actos u omisiones que estén prohibidos por la ley, o
gue, de forma directa o indirecta, supongan un trato desfavorable que situe a las personas que

las sufren en desventaja particular con respecto a otra en el contexto laboral o profesional por
su condicién de informantes.

10. MEDIDAS DE APOYO Y PROTECCION
Se concretan en las siguientes:

Medidas de apoyo

Las personas que comuniquen o revelen infracciones previstas en el ambito de aplicacién de
esta Politica a través de los procedimientos previstos en la misma podran acceder a las medidas
de apoyo siguientes:

a) Informacion y asesoramiento completo, independiente y gratuito sobre los procedimientos y
recursos disponibles, proteccidn frente a represalias y derechos de la persona afectada.

b) Asistencia efectiva por parte de las autoridades competentes ante cualquier autoridad
pertinente implicada en su proteccion frente a represalias, incluida la certificacién de que
pueden acogerse a proteccidn al amparo de la Ley 2/2023.

c) Asistencia juridica en los procesos penales y en los procesos civiles transfronterizos de
conformidad con la normativa comunitaria.

d) Apoyo financiero y psicolégico, de forma excepcional, si asi lo decidiese la Autoridad
Independiente de Proteccion del Informante, tras la valoracién de las circunstancias derivadas

de la presentacion de la comunicacion.

Lo anterior sin perjuicio del derecho a la asistencia juridica gratuita que pudiera corresponderles
de conformidad con la Ley 1/1996, de 10 de enero, de Asistencia Juridica Gratuita.
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Medidas de proteccion y garantias

a) No se considerard que el informante ha infringido ninguna restriccién de revelacién de
informacidn y, por tanto, no incurrira en responsabilidad de ningun tipo en relacién con dicha
comunicacion, siempre que tuviera motivos razonables para pensar que la comunicacion era
necesaria para revelar un incumplimiento, de conformidad con la definicién incluida en la Ley
2/2023. La referida medida no afectara a las responsabilidades de caracter penal.

Lo previsto en el parrafo anterior se extiende a la comunicacién de informaciones realizadas por
los representantes de los trabajadores, aunque se encuentren sometidos a obligaciones legales
de sigilo o de no revelar informacién reservada. Todo ello sin perjuicio de las normas especificas
de proteccidn aplicables conforme a la normativa laboral.

b) El informante no incurrird en responsabilidad respecto de la adquisiciéon o el acceso a la
informacidn que es comunicada, siempre que dicha adquisicidon o acceso no constituya un delito.
Cualquier otra posible responsabilidad de los informantes derivada de actos u omisiones que no
estén relacionados con la comunicacidn o que no sean necesarios para revelar una infraccion en
virtud de este Protocolo, sera exigible conforme a la normativa aplicable.

c) En los procedimientos ante un érgano jurisdiccional u otra autoridad relativos a los perjuicios
sufridos por los informantes, una vez que el informante haya demostrado razonablemente que
ha realizado una comunicacion y que ha sufrido un perjuicio, se presumira que el perjuicio se
produjo como represalia por informar. En tales casos, correspondera a la persona que haya
tomado la medida perjudicial probar que esa medida se basé en motivos debidamente
justificados no vinculados a la comunicacion.

d) En los procesos judiciales, incluidos los relativos a difamacién, violacion de derechos de autor,
vulneracion de secreto, infraccion de las normas de proteccién de datos, revelacion de secretos
empresariales, o a solicitudes de indemnizacidn basadas en el derecho laboral o estatutario, el
informante y aquellas personas a las que legalmente se extienda la proteccién del informante
no incurrirdn en responsabilidad de ningln tipo como consecuencia de comunicaciones
protegidas por la Ley de proteccidn del informante. Dichas personas tendran derecho a alegar
en su descargo y en el marco de los referidos procesos judiciales, el haber comunicado, siempre
que tuvieran motivos razonables para pensar que la comunicacidn era necesaria para poner de
manifiesto una infraccion en virtud de la mencionada Ley.

e) Durante la tramitacion del expediente, las personas afectadas por la comunicacién tendran
derecho a la presuncién de inocencia y al derecho de defensa. Asimismo, se permitird el acceso
restringido al expediente, se preservara su identidad y se garantizard la confidencialidad de los
hechos y datos del procedimiento.
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V. OTRAS OBLIGACIONES

11. LIBRO — REGISTRO DE INFORMACIONES

El Responsable del Sistema mantendra un libro-registro actualizado de todas las
Comunicaciones recibidas y las investigaciones llevadas a cabo, durante los plazos que, de
acuerdo con la normativa aplicable, se encuentren legalmente permitidos en cada caso.

El citado libro-registro, asi como las actuaciones desarrolladas y las medidas adoptadas, Este
libro-registro no es de acceso publico y Unicamente a peticién razonada de la Autoridad judicial
competente, mediante auto, y en el marco de un procedimiento judicial y bajo la tutela de
aquella, podra accederse total o parcialmente a su contenido.

El libro-registro se podra generar desde el software en el apartado estadisticas

12. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Los datos de caracter personal serdn tratados por ASOCIACION INTERNACIONAL SKAL CLUBES e
incorporados a la actividad de tratamiento “Sistema Interno de Informacion y Defensa del
Informante”, cuya finalidad es el cumplimiento de la obligacidn legal de gestionar el
procedimiento al que se refiere el articulo 9 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de
la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion.

Los datos de cardcter personal pueden ser comunicados a la Autoridad judicial, Ministerio Fiscal
0 a la autoridad administrativa competente en el marco de la investigacion penal, disciplinaria o
sancionadora.

Los datos se conservardn durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que
se han recabado. Cuando una informacién enviada a través del Sistema Interno de Informacién
finalice mediante una sancidn o medida disciplinaria por haber quedado suficientemente
acreditados los hechos informados, los datos serdn conservados, debidamente bloqueados,
hasta que finalicen los plazos de prescripcion de las posibles acciones y responsabilidades que
pudieran derivarse de la interposicidn de tal sancion.

Posteriormente, se procedera a su supresion. En ningln caso, se podrdn conservar los datos
personales durante un periodo superior a diez afos.

Para solicitar informacidn adicional sobre la politica de privacidad, el acceso, la rectificacion,
supresion o limitacion del tratamiento de sus datos personales o para oponerse su tratamiento

puede dirigir un escrito a dpd@skal.org
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La persona interesada podra presentar una reclamacidén ante la Agencia Espafola de Proteccion
de Datos, especialmente cuando no esté satisfecha con el ejercicio de sus derechos, para mas
detalle consulte la web https://www.aepd.es

Skal International garantiza la aplicacidn del principio de transparencia en relacién con el uso de
los datos personales en el Sistema Interno de Informacion

V. ACTUALIZACION Y REVISION DEL PROCEDIMIENTO

13. ACTUALIZACION Y REVISION DEL PROCEDIMIENTO

El Procedimiento serd revisado y actualizado cuando proceda, con el fin de adaptarlo a los
cambios que puedan surgir en el modelo de negocio o en el contexto donde opere la Asociacion,
garantizando en todo momento su efectiva implantacion.

DISPOSICION TRANSITORIA

El presente protocolo sera de aplicacién a todos aquellos hechos que, aun habiéndose cometido
con anterioridad a la fecha de su entrada en vigor, se denuncien con posterioridad a esta fecha.
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